Regulamin Sswiadczenia ustug w gabinecie kosmetycznym STUDIO MI Magdalena Kuptel-lwaniuk

§1 Postanowienia ogéine

1.Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych w Gabinecie Kosmetycznym Studio MI Magdalena Kuptel-lwaniuk , znajdujgcym sig pod

adresem 3go Maja la w Bielsku Podlaskim.

2.Skorzystanie z ustug gabinetu oznacza zapoznanie sig z niniejszym regulaminem oraz jego akceptacje.

3.Gabinet Swiadczy ustugi z zakresu kosmetologii i pielegnaciji ciata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami higieny.

4.Klient zobowiqzany jest do przestrzegania zasad regulaminu oraz stosowania sig do zalecef personelu.
§2 Rezerwacja wizyt
1. Wizyty mozna rezerwowac:
e telefonicznie,
e osobiScie w gabinecie,
e za poSrednictwem systemu Booksy

e Gabinet zastrzega sobie prawo do potwierdzenia wizyty.

2.W przypadku niektoérych zabiegdw gabinet moze wymagaé wptaty zadatku w wysokosci 50% - jest to okre§lone przy danym zabiegu w Cenniku.

§3 Odwotywanie wizyt
1.Klient ma obowigzek poinformowac¢ o odwotaniu wizyty najpdzniej 24 godziny przed planowanym terminem.
2.W przypadku nieodwotania wizyty w wyznaczonym czasie gabinet moze:
o zatrzymaé wptacony zadatek,
o odmobwic rezerwacji kolejnych termindéw bez przedptaty.
3.Spdznienie klienta powyzej 15 minut moze skutkowaé¢ skréceniem zabiegu lub odwotaniem wizyty.
§4 Przeciwwskazania do zabiegow
1.Klient zobowigzany jest poinformowaé kosmetologa o:
e chorobach,
e alergiach,
e przyjmowanych lekach,
* ciqzy,
e innych przeciwwskazaniach zdrowotnych.
2.Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania wynikajgce z zatajenia informacji o stanie zdrowia.
3.Personel ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w przypadku stwierdzenia przeciwwskazah.
§5 Zasady wykonywania ustug

4.Zabiegi wykonywane sq przez wykwalifikowany personel.

5.Do zabiegdw uzywane sq preparaty przeznaczone do profesjonalnego uzytku.

6.Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku:
e zlego stanu zdrowia klienta,
* niestosownego zachowania,
e braku mozliwosci bezpiecznego wykonania zabiegu.

§6 Platnosci

1.Ceny ustug okreslone sqg w aktualnym cenniku dostepnym w gabinecie lub na stronie internetowej oraz w systemie rezerwaciji wizyt BOOKSY.

2.Ptatnos¢ za ustuge dokonywana jest po wykonaniu zabiegu gotéwkq lub kartq.
3.Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany cen.

§7 Reklamacje
1.Reklamacje dotyczqce wykonanej ustugi nalezy zgtosi¢ do 3 dni od wykonania zabiegu.
2.Reklamacje rozpatrywane sq indywidualnie w terminie do 14 dni.
3.Podstawq reklamacji nie mogq by¢ subiektywne odczucia klienta niezwigzane z jakosciq wykonania ustugi.

§8 Dane osobowe
4.Dane osobowe klientdéw przetwarzane sq zgodnie z przepisami RODO w celu realizacji ustug.
5.Administratorem danych jest STUDIO MI Magdalena Kuptel-lwaniuk.
6.Klient ma prawo wglgdu do swoich danych oraz ich poprawiania.

§9 Postanowienia koncowe
1.Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w salonie.
2.Regulamin jest dostepny w gabinecie oraz na stronie internetowej (jesli dotyczy).
3.Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

Plagdhlev Ryptel-Tuinniak

Biclsk Rellaski dn. D103 2026
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REGULAMIN - PAKIETY Zabiegowe
w Studio Ml Magdalena Kuptel-lwaniuk -obowiqzuje od dn. 22.03.2026 rok

DOTYCZY Pakietow zwanych dalej jako ,Pakiet”:
- Pakiet Ztoty
- Pakiet Miedziany
- Indywidualny Pakiet Endermologia Alliance LPG
- Endermologie Alliance LPG dla ciala-2 partie-6 zabiegow Pakiet
- Endermologie Alliance LPG dla ciala-2 partie-10 zabiegéw Pakiet
- Endermologie Alliance LPG dla ciala-2 partie-15 zabiegéw Pakiet
- Endermologie Alliance LPG Alliance- Cate Ciato-6 zabiegow Pakiet
- Endermologie Alliance LPG Alliance- Cate Ciato-10 zabiegow Pakiet

- Endermologie Alliance LPG Alliance- Cate Ciato-15 zabiegéw Pakiet

§ 1.Postanowienia ogolne
Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu i realizacji Pakietéw
Zakup Pakietu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu oraz Regulaminu ogdlnego obowigzujgcego w Studio MI Magdalena Kuptel-

Iwaniuk.

§ 2. Zakup Pakietu oraz Ptatnosci
Pakiet mozna naby¢€ w recepcji salonu lub poprzez Aplikacje Booksy
Ptatnos¢ za Pakiet dokonywana jest:
Po pierwszym zabiegu w catosci w przypadku :
- Pakiet Ztoty
- Pakiet Miedziany
- Endermologie Alliance LPG dla ciala-2 partie-6 zabiegdw Pakiet
- Endermologie Alliance LPG Alliance- Cate Ciato-6 zabiegdw Pakiet
W przypadku rezygnaciji po zakohczonym zabiegu z zakupu Pakietu -Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za wykonany zabieg wg

obowiqzujgcego cennika.

Ptatnosc za Pakiet moze byé podzielona tylko w przypadkach nastepujgcych Pakietow :
1. Endermologie Alliance LPG dla ciala-2 partie-10 zabiegdéw Pakiet

2. Endermologie Alliance LPG dla ciala-2 partie-15 zabiegdw Pakiet

3. Endermologie Alliance LPG Alliance- Cate Ciato-10 zabiegdéw Pakiet

4. Endermologie Alliance LPG Alliance- Cate Ciato-15 zabiegdw Pakiet

5. Indywidualny Pakiet Endermologia Alliance LPG

Adn. 1- Endermologie Alliance LPG dla ciala-2 partie-10 zabiegdéw Pakiet-koszt Pakietu 1200 PLN
Po pierwszym zabiegu-780, i po 5tym -420 zloty

Jesli klient rezygnuje z zaptaty po 5tym zabiegu -wéwczas ponosi koszt 140x5 +kostium 80 zloty tj. 780 zloty

Adn. 2- Endermologie Alliance LPG dla ciala-2 partie-15 zabiegdw Pakiet- koszt Pakietu -1500 PLN
Po pierwszym zabiegu-780 PLN, i po 5tym -720 zloty

Jesli klient rezygnuje z zaptaty po 5tym zabiegu -wbéwczas ponosci koszt 140x5 +kostium 80 zloty tj. 780 zloty

Adn. 3- Endermologie Alliance LPG Alliance- Cate Ciato-10 zabiegdw Pakiet- koszt Pakietu -1700 PLN
Po pierwszym zabiegu-1000 PLN, i po 5tym -700 zloty

Jesli klient rezygnuje z zaptaty po 5tym zabiegu -wéwczas ponosi koszt 184x5 +kostium 80 zloty tj. 1000 zloty
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Adn. 4 -Endermologie Alliance LPG Alliance- Cate Ciato-15 zabiegdw Pakiet- koszt Pakietu -2250 PLN
Po pierwszym zabiegu-1000 PLN, i po 5tym -1250 zloty
Jesli klient rezygnuje z zaptaty po 5tym zabiegu -wdwczas ponosi koszt 184x5 +kostium 80 zloty tj. 1000 zloty

Adn. 5- Indywidualny Pakiet Endermologia Alliance LPG

Ptatno$¢ za Pakiet -ustalana jest indywidualnie.
Pakiet jest przypisany do jednej osoby i nie podlega przeniesieniu bez zgody wiasciciela salonu.

§ 3. Waznosé Pakietu
Pakiety sq wazne 12 miesiecy od daty zakupu.

Niewykorzystane zabiegi po uptywie terminu waznoséci przepadajq i nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotéwke.

§ 4. Rezerwacja i realizacja zabiegow
Realizacja ustug wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu.
Zmiana lub odwotanie wizyty musi nastgpi¢ najpdzniej 48 godzin przed planowanym terminem.
W przypadku nieodwotania wizyty w wymaganym czasie salon ma prawo uznaé zabieg za zrealizowany.

Zakres ustug realizowanych w ramach danego Pakietu jest zgodny z jego aktualng ofertq.

§ 5. Rabaty i promocje
Rabaty przypisane do karnetu obowigzujg wytgcznie w okresie jego waznosci.

Rabaty w ramach karnetu nie fqczq sie z innymi promocjami ani rabatami.

§ 6. Przeciwwskazania i odpowiedzialnosé
Klientka zobowigzana jest poinformowa¢ personel o stanie zdrowia oraz wszelkich przeciwwskazaniach przed wykonaniem zabiegu.
W przypadku zatajenia informacji salon nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne powiktania lub brak oczekiwanych efektow.
W przypadku wystgpienia w trakcie realizaciji serii zabiegdw przeciwwskazah zdrowotnych uniemozliwiajgcych wykonanie
zaplanowanego zabiegu, Studio MI - po konsultacji ze specjalistg - umozliwia wykorzystanie niewykorzystanej czesci pakietu na
inny zabieg z tej samej lub zblizonej kategorii o takiej samej lub podobnej wartosci. W przypadku wyboru zabiegu o wyzszej cenie
obowiqgzuje doptata zgodnie z aktualnym cennikiem. Pakiet nie podlega zwrotowi finansowemu, a jego termin waznoSci pozostaje
bez zmian.

§ 7. Reklamacije
Reklamacje dotyczgce wykonanych zabiegdéw nalezy zgtosi¢ w terminie do 48 godzin od daty realizacji ustugi.

Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie.

ﬂ@ﬂ(alem MM-IWM
Biclst Pdlaski dn. 01032026
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